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1- ����� 

و ����د و ا��ح  ��آ��������� ��� �� ��ز���� �����ه �� ����� ������ً ��� �� دا��� �� ���� �� ��  ��آ���زه ا���� ������ ا��و

�� از روش ��ی  وآ��� ��و ��ا�� ا��� ������ ��ز��ن ����ر �� رود ��� �� د��� ����دی ���� ا�� �� ا�� ا�� ا��ام ����� 

 ��ی ��د را د���ل ����������آ���ا���� ������ 

 85»ا�� ��  ��� اآن ���� ��د� آن ��� دار�� �� �زم ا�� ��ر�� و ��ر�� ���� ��ه و در��ره ی������ �� �� ���د��� د� یآ��

 «����ن ا�������د ��ر ���در�� �� ��15ی ������ ا�� و ���� �����ر و ������م ��،��آ��� ����� �� ��ز��ن ���تدر�� �

��� ���� �� � BPM �� از ������ت ��اوان در ز���� ا����ار ������ ��ا���، ����� ���� �� ��ز��ن �� ���، �� و ��� ا����ار

 :�� ��ح ز�� رو�� رو �� ����

 ����م ����� ��� ���غ ��آ��� .1

 ��م ا��ع از ����� ������ ��ا��� ��ای ��ز��ن .2

 �� و را������ ��ای ر���ن �� ���غ ��آ���ی و ��ز������م ����� او���� .3

 ��� ����� ��رد ا����ر ���� ��ا�����م ��� .4

���ط �� ارز���� ���غ �اه ��ی ������ �� ���� ��ی ����ر، ���ر���ی ��ر��ب �� و ��ل ��ی ا�����ً ������ر �� �� دا��� ��� از ر

 .��ا����� ا��

� ر��� ����� در ���ور�� ������ ��ر��دی ��زه ارز���� و ���غ ��ا�����ی ��� و ��ر،  ��� آن ���� ��ای آ����� ����� ���� ���ان �

 ��یا�����ارد و ���ا��س ��ل���غ ��ا����� را �ارز����  را����ی ��ر��دی�� �� ا�� ����م، �ز��ن�� آ����� ���� ���ان و � �� ��وه

��ی ��د �� ��غ ��ا����ا�� ��ز���� از ���  ز��ا ا�� ����م �� ���� ��وری ���� ��� ���� ا����ب �� ����� ������،�����، ا���د 

 .و��د ��ارد BPM ع ���� ��چ ������ ��ای ������ ��وژه ��ی��� از ����� ��ی ���غ ��ز���� ا��، �� ا��

���� �ی ا��ا�� �����ن ��ای ����د و ر�� ��ز�����، ا�� ����ری از ��ز��ن � ����آ��� ����م ���غ ��� ر�� ا���� ���ی �������� 

��رد ا����ده ��ار  �� ��رت ���� و ���� در ا�� ��ز��ن �� ��آ��������� ا�� ����ع ���� ����د، و  �� ا�� ����ع ������ ��ده

  ����د� 

 �������، ���»و « آ��ده ��دن ����� ��دن  ����� ��دن، � ��و��» ����ارز ی��ا ��� ���ان را� ������� �ت�در اد� ����1م ���غ

در �� ��ز��ن �� ��  �آ�������رت ���� ���رت ا�� از ا���� ������  ��آ���� �����ا�� ���غ ��ه ا�� ����د��« ر�� و �����

ی، ��ل ��ی ����� ��آ������ان ر�� و ����� دا��� و در �� ���� ��رد ا����ده ��ار �� ���د� ��ای ارز���� ا�� ���ان ���غ 

��ی ����آ�ارز���� ���غ ارائ� ��ه ا��� ا�� �����ی ���غ �� ���ان ا��اری ����� �� �� ��ز����� ��� �� ���� �� در ا��ای ������ 

 را ��ای ذ�����ن ��د ا���د ������� �����ی ارزشن، ��� و ��ر ���� ����� و �� ��� آ

                                                           
1 Maturity 
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�����ه  �� ���ر ���ود، �������� ����ر ��آ�����و ��ا�� ����ی ������ ��ز��ن �� در ا����ار ������  ��آ���در ���� �� ���غ 

ا����ده �� ���� �� ا���ا ��ا��� در  ��آ����� ���رت د��� از ���غ ی را ��ار���  ���غ ��آ��� ز���� در �زم آ���� ��ز�����ا�� �� ��ده

 ��� ا����ده ا�� و ��� ���ا��� ������ �� �����ه ���� ��د، ��ای آ���ه ����ب ������ ر��ی ������� ��آ�����زه ������ 

���ی ��د در ��ر د�� �� ����� �� ��� ���غ ��آ����ز��ن �� در ��ر�� �� ا��اف ����� ���� از ������ ��ا�����ی ��� و 

ن �� ���ح ����� و���� ����د را ارز���� ���ده و �� ���� �� ���� را�� �� ���� ��ل ���غ ��آ��� �� د�� �� آ��، ��� ر���

 .���غ ��آ���ی ��ف ��اری ������

��ای آ��ز�� از �� ��ف و ����د �� ����آ���� ���غ �����م دا�� و آ���� ���� در ���ن ��ز��ن �� و ��ر�����ن در ��رد 

��ی ��آ�������د ی ، ��� ��د�� �� ا�� ���ب را �� ��ف ا����ده ��ر��دی از ����م ���غ ��ا��آ�������� و ���� در ��رد ���غ 

 ��ز����� ���رش �������

��ورت ������ ��آ��� ��رد ��ر�� ��ار ��ا�� ���� و  ا���ا در ��� اول،�� و ����ای ا��� ا�� ���ب ���� ا�� �� �����

 � ������ ��آ��� ����� ��ا�� �����ا��ی ������ و ��������

�� ��ئ� ا���� ��م ��ی ا����ار ������ ��آ��� �� ��رت ���وح ���ن ��ا�� ��� آ���� از ا�� ��م �� از ا�� �در ��� دوم، 

 �� ��م ��ی ا����ار ������ ��ا��� �� در��� ������� �������ا�� �� ���ا��� ار���ط ���غ ��آ��� را 

�ت �����ی در ��� ��م، �� ����� �����ه ���غ ��آ��� در ���� ������ ��آ��� ��ا��� ��دا��� در ا�� ��� ا���ا �����

�� ��آ��� ��رد �� ��� �������غ ��آ��� را �� ��م ��ی ����� �� ار���طو ���  ��ا��� ��د���ا��ن ����م ���غ ��آ��� ���ن 

 ��ر�� ��ار ��ا��� داد�

��ورت ��ای  10 در ا�� ��� ��� از در ��� ���رم، ��ورت ��ی ارز���� ���غ ��آ��� را �� ����� ��رد ��� ��ار ��ا��� داد�

 ارز���� ���غ ��آ����� در ���� ������ ��آ��� ذ�� ��ه ا���

� ���� ����� �ارز���� ���غ ��آ��� ����� ��د��ه ا��� ا�� ���و��ژی از ا�� ���� در ��� ����، ���و��ژی ������دی ��ای 

 دا��� و ��ای ���� ��� و ��ر�� و ����� ���� ا����ده �� ���� ����ر ��ئ� ا���� ا���

��ل ��ی ���غ ذ��  ای�� ����� �� ����� ا��اع ��ل ��ی ارز���� ���غ ��ا��� ��دا��� در ا�� ��� ا���ا ������ �� در ��� ���،

در ��رد ���  ��ا�� �� و ��� ا��اع ��ل ��ی ���غ از ���� ارا�� را���ر ��رد ��ر�� ��ار ��ا��� ����� ������ ��������

� ��ای ��� ����� ���اد ���ی ��ل ��ی ���غ ذ�� ��ا�� ��� ��� ��ل ����� ��ای ارز���� ���غ ارا�� ��ا�� ��� ا�� ��ل ����

�� ��ه ���� ��ل از ��������� و ���� �7ل ��ی ���غ ��� ����ن ����� ��ا�� ��د� در ��� ا������ ا�� ��� ��� �����د �

��اد از ��ل �� �� ��ل ��ی ����د در ��زه ���غ ��آ��� �� ����� ����� و ���ن ��ا�� �� �� ا�� ا�� و ��دا��� د��� �� ا�� �

����� و��ه ای ��  � ��ا�� ����ط �� ��زه ���غ ��ا��� ��ا�� ��د� ������ در ا�� ���ب���ان و�� ����� ا��� ا�� ���ب �� ���

������ ������ ��د��ه، ��رت ����� ا��؛ �� ا�� د��� �� ا�� ��ل �� ���  ��BPMM  ����� ���� ��OMGل ���غ ��آ���ی 

ر ���� ا�� ��ل دو �� ���� ���ل وا�� ��د��ه ا��� و ��� ���ی ا�����ارد ������ ���� ��رد ���� ������� ا�� ��ار ����� 

 ��ا��ی ���� ����� دارد �� در ��� ������ ���� ���ا��ن آن ���� ��ا�� ���

ا��� در ����ن  در ��� ���� ��� ��� ��رد ������ ��ردی �� �� ا����ده از ��ل ��ی ���غ ��آ���ی ��رت ����� ����� ��ا�� ���

 �ا��� ����� ��ی ��ز�������آ���ا��ا�� ���غ ��� ����ی در ا�� ا�� ���ب ���ا�� 
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 ��آ����� در ������ ��آ������غ  ارز����ض�ورت  -5

در ���ص  و ��م ��ی ا����ار آن ���ن ��د��� ������ در ��� ���رم ��آ���در ��� ��م �������� ���ا��ن ���� ������ 

�� در ��آ����غ ��ل �� ��ا��� ��ورت ارز���� ��ارائ� ��� ������ت ����  ��آ���و �����ه آن در ���� ������  ��آ������غ 

  را ��رد ��ر�� و ������ ��ار د���� ��آ��������� 

 ��آ�����ه ��ای ا����ار ������ ��زی ا���د ���� راه ���ر��  -1-5

 �ه����� ��د� ��د یا �ه��� ��ا�� و ��و �� ���� ���ف ا���م ��ا�� آن ��� ��آ��� ��������م ��ی  ��آ� ��ا����ار ���� ی��ا

از ���ت و ��ا��  ���د� ��در � ��آ��� ������وژه ��د� ا����ار �� ����ا�� ���� �� ��م ���� ���ا�� � ��از ا ������� �� 

 ������ �ا��ل و ����ب ��ا��س ��� ��آ��� ����ا����ار �� ������ ی����ا�� �� ���6 در  ����ردار ا��� یا �ه�و �ر��� ی��

 ���ن داده ��ه ا���  ���1 و ��ر ��آ���

 د��� ��� ����� ��ه ا��: ���6ن ��ر �� ����� �� �������، ا�� ��ا�� ����ی ������ �� 

ا�� و  ده�� ���ا��� ���� و ا��اف ��ز��ن ��ا���ا�������� ر��ی و  ��آ��� ������ ی�� ������ ��:������ ا���ا�� (1

 ��ا���ا�� ������ ������ ���رت  ��د������ ��ار � ��آ��� ����در ���م ��ا�� �� ����ز��ن، �� ی�� ی�� ا���ا�� ������

 ����� ی��و ا��ازه � ��������د، ا��ا، �� ،���ا� �� ی�� ا��س ا���ا�� ���� ����آ��� ����

 ��آ�����  ������د� ��ای ا�� ����ر ���� ����� ی ا���د ��آ����� ا�� ���� ا�� �� ������ در ��ز��ن ������  ������: (2

����� ������ ������ ���� ���� �� در �� ����� از ���� � �� �� ��رت ا��� ��آ��� ����در �� �ات���� ������

����� � ������ یدا��ا ��در ��ز��ن �� وا��  ��آ��� ����ا����ار �� ������� ��� �� و ������� ���� و��د دارد و  ��آ���

 و ا�����ارد��ی ���ده ��زی آن ��� ���� ��دد� ��آ��������� ����� ا��ازه ���ی �����د 

�ر��ن دو��س �د ���� ���و��ژی و��د دار  ������ ی�� و ��ر��ب �� ی���و��ژ ��آ��� ����ا����ار �� ی��ا :روش �� ��� (3

�� از ��ا�� ��، ���و��ژی و��، ���و��ژی ����ن و ��� ، ���و��ژی �����آ���������� از ���ب ا��ل و را����ی ������ 

ا��� ������� و در ��ز��ن ا����ب ������ �� �� ����ی آن ��� ��آ�������ی ������ ا�� ا�� �� ��� ������ ��ای ������ 

����� ��وژه ��ی �م �� و در �� ����آ�����، ���� ��آ�����، ���ده ��زی و ا��ای ��آ�����، ����� و ��ز��ا�� ��آ������ 

BPM ������� را �� ��� ا��� در ��ز��ن ���ده 

�� ��ع  ��� دارد��� ������ژی و ���وری ا����ت را��� ����� ��آ���، ������ ���ن ��ر �� ����� ذ�� �� :���وری ا����ت (4

����� اول  4 ی��ا) ���آ�� ��و ��� ���و �� ی�����ز یا��ار��( 1: ا����ده ���� ��آ��� ������ یدر ��وژه �� ����م ا��ار ��

در  ������ ی�ا� ����� ی��و��آ��� یا��ار��( 3؛ ����آ��� �ن��ا������ ی��ا BPMS یا��ار��( 2(؛ ��آ��� ����ا����ار ��

از  ی��و�آ���� یو ��م ا��ار�� BPMS یا����ت از ���� ��م ا��ار�� ی����� ���ور ی�� ی������ژ ،��آ��� ����ا����ار ��

 � ���������� و��ه ای �� ا�� ��م ا��ار�� دا�� ���� ��آ��� �������ان �������ردار ������ در �� ����� ��ا��

���� �� ا�� ا��اد  ، ��ر���ن و ا��اد ��ز��ن �� ������ �� ا��BPMدر ��وژه ��ی  ��� د��� از ��ا�� ����ی ������ :��ر���ن (5

 ����د�� ی��ا ���آ�� ����ن�ذ� و در ا�� ز���� آ��زش ��ی �زم را د��ه ������ ������ دا�� ��آ��������� دا�� ������ 

 �����������ار  ا����� و ار���ط ی����ر ������ ���� ���� ��آ����� ا��اف 
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�ور �� �� �در ��ز����� ���� ����� �� ����� ����� �� ا�� ���� ا ��آ�������ی ������ ������  آ���� ���� :����گ (6

وا��ه ا��� ی �� �� ���ان در ارزش ��ی ���� ر��� د��آ����� �� �� در ��ز��ن و��د دارد و ����  ��آ����� ������ 

� ���� ��ی ����� �� ����� ������� ���BPMاق د��� ����� ا�� ا�� �� ر���ان و ����ان ار�� ��ز��ن �� �� ���ان از 

�ن ��� از ���د�� در ��� ��ز� ���BPMده از ا�� ا��ار�� ��ای ا���� ����� �����ن و ا� BPMا������ ��ز���� از ��وژه ��ی 

 د��� ���� ����� ��ا�� ��د�

 

 [1] ��آ�����ا�� ����ی ������ ������  -���6 

 

�� ��دد� ��� ���� ��ق ��� 6در �� ��ز��ن �� ��ا�� ��  ��آ����� ���ن ��ر �� ���ن ��د��، ��ا�� ����ی ������ ������ 

� در ا���ای آ��ز دارد ���� ��� �� ����� ���� ا��� BPMاز ا�� ��ا�� �� ����� ����ر ز��دی را در ������ و ���� ��وژه ��ی 

��ان ��د��، ����� ���ن ��ر �� ���وژه، �� ���و��ژی و روش ��ب را ��ای ا���م ا��ا��ت و ������ ��ی ��� رو ا����ب ��

 در اد���ت ا�� ��زه ذ�� ��ه، از ����: ��آ������و��ژی ��ی ����دی ��ای ������ 

ü ی���و��ژ ���� 

ü و�� ی���و��ژ 

ü ی���و��ژ AVE 

ü ن ی���و��ژ���� 

ü ا��ره ��ه در ���ب  ی���و��ژFundamentals of Business Process Management 

ü ��� و 
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���ن ���و��ژی آ��ی ��ر��ن دو��س �� ���� �� در ���ب ا��ل و  ��آ���و��ژی ��ی ����د در ��زه ������ ��� از ������ ���

��م ا�� ���� �� ��رت ���� ��رد ��� و  6[ �� ذ�� آن ��دا��� ا�� و در ��� ��م ا�� ���ب ��� 1] ��1آ�������� ������ 

 ��ر�� ��ار �����

را  ��آ�������� �� ���و��ژی ��ی ����د در اد���ت از ���� ���و��ژی ��ر��ن دو��س، �� روش ����� ��ای ا���م ��وژه ��ی �ا

��� ������ن از �� ��رت ��� و ��م ����� داده ا�� و ������ً ا�� ��� ��ای ���� ���� و ��ز����� در ��زه ��ی ����� و ��

ا�� در ����  �ا�� ��د�����، ��ده ��و��، ����� ��� و ��ز، ����� ����� ���د و ��� ���� ا����ده ��درو��زی ����� �� ����� ��ا

ن ا���ل ��چ ���� ا�� �� �� دا��� ����� �����، و���� �� و �����ت ����و�� ��� دا��� و ا���ن ا�� �� �� روش ���� را ��و

��ا��  �BPMی �ر ������ ���ً ������� ا�� و ������ً ���� ���� ��وژه در ����� ������ن ��� ��آ��������ی ��ای ������ 

��� 

ن ��رد ��� دا��� ��ز��و���� ��ی ������ ��  ��آ����� ��� ���ر�� ��زی ��ه ��ای ������  ��ره ای ��ار�� �� ا���� �����ا��

���غ ��ا���ی ا���  �، ���ر���ی ��ر��ب �� و ��ل ��ی��� از ��اردی �� ��ای ا�� ����ر ����ر �� ��ا�� ��ری د���ه ��� ������

�� ���� ����� ����� ����� ��آ������ �� ��� �� �� ���� ������ �� و���� ��ی ��ز��ن ��ای ������  ��آ���در وا�� ���غ 

��� �� ��ا�� �� ��ی �� ���� ا�� ��� ���� ا�� ا�� ��� ��ای ا����ده در ����� و ��ز��ن ��آ���ا���� ��� ��� ��ای ������ 

در  ا از ��� ���د�ردر آن ��ز��ن ��د و ��ا�� و ����ت ��� رو  ��آ��������ا�� ���اه ��د �� ���� ����� ���ده ��زی ������ 

���  ����د �� ������ ���� �� ��د �� در �� ��ز���� ����� �� روی ���ط ���� ����د آن ��ز��ن ���� �� ����ی ��آ���وا�� ���غ 

 ���� �� ���د�

ر ��رت ��م ا����ده د����ر ز��د �� ����� از ا�� ��� ��� �����ا�� �� ��ان ��� �� ا���� و ��ورت ارز���� ���غ در ��ز��ن �� 

ا �� در��� ��ر�� ی، ��ر�����ن و ������� ا�� ����ر �� ��� ���� ��ه و ��� ��ا��� ��ا�� و ����ت ��ز��ن ر��آ���از ���غ 

، ��آ���ارز���� ���غ ��� �� ��� ���� و �� ��� آن ��� ��ا��� �� ������ ������� ��ای او���� ���ی ا��ا��ت ����د ارا�� ������� در ��

زم در ا����ر ��ز��ن و �� ���� راه ��ای ر�� ��ا�� و ا���د ����د��ی � را �� ���� ���ن دادهی ��ز��ن ��آ�����ا�� و ����ت 

 ��آ�������ار ���� ������ �� ا�� ����� �� ����� ارز���� ���غ �� ��ز��ن �� ���� �� ا���ا �� ا��ا���� را ��ای ا داد���ار ��ا�� 

� �� ���� ا���� ی �� �����آ��������� ا���م د�� و ��� ��اغ �� ��ارد د���ی ������ ��ود� ا�� ا��، ���� ��ق ا���ده ���غ 

 �� ��د� ��آ����زه ������ و ��ر��د ا���ا���� آن در �

 ��آ����� در ������ ��آ������غ ارز���� ���� ض�ورت ��ی  -2-5

�� ��ان ���ن  ����آ������غ ارز���� ، ��ورت ��ی د���ی ��� ��ای ��آ�����وه �� ���ر�� ��زی ���� راه ���ده ��زی ������ 

 د�در ��ز����� را ���ن ��ا��� �� ��آ����غ ��د� در ادا�� ���� از ��� ���� ��ورت ��ی ���ر���ی ارز���� ��

 ی��آ���ارز���� ���غ ��ز���� ��ای در���� گ�ا������ ��ی -1-2-5

و ��� ����ی �� ���� و در ��ر�� �� از  ISO  ����ISO 9001 ،ISO 14001در ���ر ��، ��ز��ن �� �� ����ی ا�����ارد��ی ����� 

ار ����� ��ای آ��� ��ا������ ���� از ��ف ���� ��ی ا����ر���� ��در �� ��د� ا����ق ���� ����� �� ا�� ا�����ارد�� ����رد
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